
全業種
対応店長マネジメント研修

チームビルディング➀

店長の理想の店を実現する

1．店長の理想の店像を明文化する

2．店の目標を設定する

3．店長の役割とは

4．スタッフとの関係構築と役割分担

5．まとめ

店長は“店のあるべき姿”を意識しながら、
現実の店の状況も正確に把握し戦略を立てる

チームビルディング②

新時代に必要とされるリーダー

1．新時代の信頼されるリーダーとは

2．チームビルディングに必要なリーダーシップ

3．スタッフとのコミュニケーションの取り方

4．最強チームに必要な５つの要素

５．まとめ

新時代に必要とされるリーダー像を学び、
スタッフが離職しないチームビルディングを実現

MD計画 計数管理

V＋MDで戦略的で売上アップ 「数字」を読んで目標達成を目指す

1．売上目標・売上計画

2．Merchan Disingとは

3．MD計画

4．客単価アップ売場計画

5．実践ワーク

1．「売上」を読むための数字

2．「目標」を読むための数字

3．「売場」を読むための数字

4．チームビルディングゲーム

５．まとめ

店長自らが「予算のつくり方」や「販売計画の
立て方」ができるようになる方法を学ぶ

計数とは何かを理解し「数字で判断する習慣」
を身につけ、チームで目標達成を目指す

スタッフ面談 ほめる達人

スタッフ面談を成功させるポイント スタッフの活気が店を変える

１．スタッフの心を動かす話の聞き方

２．スタッフの心を動かす話し方

３．モチベーションの高め方

４．実践ワーク

５．まとめ

１．ほめ達で売上アップ

２．未来の店をほめてみる

３．ほめ言葉はいらない？

４．ヨコでなくてタテでほめる

５．ほめるの使用上の注意!?

面談に不安なく望み効果的なフィードバック
ができる方法を学ぶ

ほめ達流！たったこれだけで劇的に関係性
が変わる朝のコミュニケーション法を学ぶ
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人が辞めずに少数精鋭の最強チームづくりを目指そう！
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ファンマーケティング

新しい時代の新集客法

1．ファンづくりの必要性

2．顧客消滅時代の乗り切り方

3．ファンをつくる７つの方法

4．ファンが増える「相互送客」

5．まとめ

店の安定的な集客につながる新時代に必要
不可欠なファンマーケティングを学ぶ

「人間力」に必要な５つのチカラとは

1．ファンとは

2．ファンづくりの必要性

3．ファンづくりコミュニケーション

《実践ワーク》

ファンづくりができる人が持っている５つの力を磨く

4．まとめ

「自ら集客できる」人を惹きつけるための
コミュニケーション法を学ぶ

ファンづくり接客《実践》 クレーム対応

スタッフの接客トレーニングに役立つ お客様の怒りを笑いに変える

1．ファーストアプローチ

2．セカンドアプローチ

3．聴き方・会話力

4．商品提案力

5．クロージング

1．「不」の感情を伝えてくれたお客様こそお得意様予備軍

2．間違ったクレーム対応でお客様と利益を逃している

3．儲かっている企業のクレーム取扱い方事例

4．怒りを笑顔に変えるクレーム対応法

5．事前にクレームをなくすための具体的な方法、事例

ファンづくりができる最新接客法を
接客の５つのフローに基づいて体得する

不満・不便・不安・・・。そんなお客様の「不」
を怒りを笑顔に変えるクレーム対応を学ぶ

募集が集まる効果的な求人コピーの
つくり方 SNSを活用した人材募集の方法

１．求人コピーが重要な理由

２．効果的なコピーづくり３ステップ

３．求人コピーを作成する５つのコツ

４．求職者を惹きつけるコピー事例

５．求人コピーで注意したいポイント

６．まとめ

１．SNS求人のメリットとデメリット

２．SNSを活用した求人の流れ

３．SNS採用の成功のポイント

４．採用成功事例

５．まとめ

コピーが変われば採用の質がアップする
欲しい人材に出会えるようになる

最威容競争が激化している
ソーシャルリクルーティングを理解する
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株式会社ファンクリエイション
所在地：〒231-0861

神奈川県横浜市中区元町4-168 BIZcomfort元町ビル

TEL ： 045-900-5443 MAIL : info@fun-fan-creation.com

メニュー 価格（税込） 時 間 備 考

選べる実践型研修 275,000円 90分~
150分/回

※配布用テキスト作成を含みます
※内容により別途ワーク商材費がかかる場合があります

■テキスト印刷費、講師の交通費、宿泊費、送料は上記費用に含まれておりません

SNS人材募集 Step2求人コピー Step1

ファンづくりコミュニケーション
弊社

オススメ


費用 (2)



				メニュー		価格（税込） アタイ カク ゼイコ		時 間 トキ アイダ		備 考

				選べる実践型研修 エラ ジッセンガタ ケンシュウ		275,000円 エン		90分~
150分/回 フン カイ		※配布用テキスト作成を含みます
※内容により別途ワーク商材費がかかる場合があります ハイフヨウ サクセイ フク

										■テキスト印刷費、講師の交通費、宿泊費、送料は上記費用に含まれておりません インサツ ヒ コウシ コウツウヒ シュクハクヒ ソウリョウ ジョウキ ヒヨウ フク





費用

												（単位：円、税込） タンイ エン ゼイコ

				メニュー		単価 タンカ		数量 スウリョウ		金額 キンガク		備考 ビコウ

				店長のがっこう🄬		385,000		2日		770,000～		※内容により別途ワーク商材費がかかる場合があります

												■コンサルタントの交通費、宿泊費、送料は上記費用に含まれておりません





スケジュール



				4月 ガツ		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月

										







		パターン１						〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ

		パターン２						〇
店長会 テンチョウカイ		
動画視聴 ドウガシチョウ		〇
店長会 テンチョウカイ		
動画視聴 ドウガシチョウ				〇
店長会 テンチョウカイ		
動画視聴 ドウガシチョウ		〇
店長会 テンチョウカイ		
動画視聴 ドウガシチョウ

		パターン３						〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		実地研修 ジッチ ケンシュウ						〇
店長会 テンチョウカイ		〇
店長会 テンチョウカイ		実地研修 ジッチ ケンシュウ				ふりかえり





Sheet1

				※１～３をセットでご発注の場合 ハッチュウ バアイ						（単位：円、税込） タンイ エン ゼイコ

		メニュー		セット価格※ カカク		定価 テイカ		数量 スウリョウ		備考 ビコウ

		 1.相互送客を学ぶセミナー ソウゴソウキャク マナ		275,000		330,000		一式 イッシキ		※セミナーテキスト作成費含む
※1日１～2回まで同金額で実施
※オリジナルコンテンツの場合、セット価格330,000 バアイ

		 2.アイディア創出ワークショップ		275,000		330,000		一式 イッシキ		※セミナーテキスト作成費含む
※1日１～2回まで同金額で実施
※オリジナルコンテンツの場合、セット価格330,000 バアイ カカク

		 3.商談会 ショウダンカイ		220,000		275,000		一式 イッシキ

		合計   ゴウケイ		770,000		935,000



				※上記メニューとセットでご発注の場合 ジョウキ ハッチュウ バアイ						（単位：円、税込） タンイ エン ゼイコ

		オプションメニュー		セット価格※ カカク		定価 テイカ		数量 スウリョウ		備考 ビコウ

		 4.成果発表会 セイカ ハッピョウカイ		110,000		165,000		60～
120分		※1日１回実施
※発表会準備、ミニセミナー、司会進行、カリキュラム構成作成含む

		 5.売れる売場づくりツアー ウ ウリバ		385,000		440,000		一式 イッシキ		※事前ヒアリングシート提出
※1日３～４回開催　1回（30～40分）
※入店率アップセミナー受講が条件（動画配信あり）







Sheet2

										（単位：円、税込） タンイ エン ゼイコ

				メニュー		金額 キンガク		数量 スウリョウ		備考 ビコウ

		1		fancle				一式 イッシキ		入店率アップセミナー ニュウテンリツ

				    +

		2		個店別訪店アドバイス（30分）		8,800		1店舗 テンポ		※コンサルタント 1~ 2名手配（訪店数により）
◎コンサルタントの課題抽出
   簡易版 個店別報告書作成費含む 写真含む A4 1枚程度

		3		個店別訪店アドバイス（45分）		13,200		1店舗 テンポ		※コンサルタント 1~ 2名手配（訪店数により）
◎コンサルタントの課題抽出
   簡易版 個店別報告書作成費含む 写真含む A4 1枚程度

		4		売れる売り場づくりツアー		440,000		一式 イッシキ		◎VMD コンサルタント 🄬2 名＋アシスタント 1 名
◎事前ヒアリングシート提出
◎1 日３回開催 1 回（ 30 40 分）
※入店率アップセミナー受講が条件（動画配信あり）



				■コンサルタントのテキスト印刷費、交通費、宿泊費、送料は上記費用に含まれておりません。

				■日程確定後のキャンセルは、1.5 ヶ月前： 50 ％、 1 か月前： 80 ％、 2 週間前： 100 のキャンセル料を申し受けます。





Sheet3

		店舗名 テンポ メイ

		当日担当者 トウジツ タントウシャ		氏名 シメイ		役職 ヤクショク		 □店長
 □サブ
 □スタッフ テンチョウ

		希望枠　　第１希望から第３希望まで数字を記入してください↓ キボウ ワク ダイ キボウ ダイ キボウ スウジ キニュウ

		11月7日㈫ ガツ ニチ		①16：00～16：30

				②16：30～17：00

				③17：00～17：30

				④17：30～18：00

		11月8日㈬ ガツ ニチ		⑤10：00～10：30

		次回、2月8日(木)の訪店アドバイスをご希望の場合はこちらに〇を記入してください ジカイ ガツ ニチ モク ホウテン キボウ バアイ キニュウ

		※時間は未定のため、決まり次第ご連絡いたします ジカン ミテイ キ シダイ レンラク

								↓

		2月8日(木)　訪店アドバイス ガツ ニチ モク ホウテン
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